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附件 4

项目绩效自评报告

项目名称：华侨博物馆运营经费

市级项目主管部门：梅州市文化广电旅游局

填报人姓名：钟悦

联系电话：0753-2258830

填报日期：2023 年 6 月 19 日
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一、基本情况

（一）项目基本情况

主要职能：广东中国客家博物馆是收藏、研究展示历史文化

的综合性博物馆。由主馆中国客家博物馆和分馆黄遵宪纪念馆、

大学校长馆、将军馆、华侨博物馆组成。

单位构成情况：我单位是全额拨款事业单位，在职在编人员

23人，其他人员 4 人，退休人员 10人。内部设置包括办公室、

陈列部、保管部、研究部、宣教部、《客家文博》编辑部。

（二）项目决策情况

2022 年华侨博物馆运营经费额度 90 万元，实际下拨 58.19
万元。项目实施主要内容为保证博物馆免费开放运营，积极发挥

博物馆的社会功能。将博物馆打造成为文化、旅游、休闲为一体

的场所。为保证资金使用合理合规，我单位制定了一系列制度，

并实行法人负责制，严格把控资金使用方向和额度。

（三）绩效目标

华侨博物馆运营经费 90万元，当年未全部下拨完。截止 2022
年 12月 31日已下达 58.19万元，下达资金在当年使用完毕。资

金分配及时、合理。我单位对资金使用做好计划安排，规范使用，

绩效目标设置合理：作为公共文化机构，做好公众服务工作，进

一步满足人民日益增长的精神文化需求；作为收藏、研究、展示

客家文化的综合性博物馆，积极发挥社会教育职能，大力宣传客

家文化，为世界客都增添文化魅力。

二、绩效自评工作组织情况

我单位高度重视绩效自评工作，由办公室牵头，其他部室配

合，对照申请资金做的预期目标一一核对，整理上报资料，并保
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证提交的资料真实完整，同时在自评中主动发现问题，完善工作

机制。

三、绩效自评结论

我单位实行法人负责制，严格规范经费支出范围和程序，保

证该经费在计划内使用，未超支，无违反规定的情况。经费用于

保证博物馆免费对外开放所需各项运营开支。我馆坚持每日清洁

消毒和通风，扎实做好疫情防控常态化工作，确保安全有序，取

得了良好的绩效：一是通过展览、教育活动，提升博物馆的社会

效应；二是提升博物馆的各项服务职能，让观众有更好的参观体

验和获得感；三是加强宣传，让中国客家博物馆成为全球客家人

的“心灵家园”；四是加强文物保护，提高馆藏文物的保护能力。

本年拨款经费 58.19万元，本年度已使用 58.19万元。整体支

出绩效自评 99分。

四、绩效指标分析

（一）决策分析

1.项目立项情况

（1）论证决策

梅州是著名的世界客都，而博物馆作为宣传客家文化的平台，

有着重要的意义。为保证博物馆正常运营的教育、陈列维护、藏

品研究等各方面工作，需要有博物馆运营经费。

（2）目标设置

经费使用必须合理规范，用途范围是保证博物馆的正常开放

所需的各项开支。本资金目标设置在资金规定的适用范围内与实

际工作相连，极大的促进了对工作的推动作用，目标设置合理。

（3）保障措施
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该经费由办公室负责监督使用，所有支出必须符合相关规定，

以“请款及时，用款规范”为原则，财务人员具体对资金使用负

责。

2.资金落实情况

（1）资金到位

当年 90万元资金未全部到位，到位率 65%。

（2）资金分配

该资金严格按规定用于博物馆正常运营支出，无违规行为。

（二）管理分析

1.资金管理

（1）资金支付

我单位制定了《广东中国客家博物馆财务报销制度》，所有支

出按照制度执行。

（2）支出规范性

该经费支出遵守相关规定，支出流程规范，无违规使用的情

况。

2.事项管理

（1）实施程序

专项经费的实施使用由办公室监督，财务人员把关，支出每

笔业务均由相关人员签名确认再由法人签名后完成支付。

（2）管理情况

根据我单位《广东中国客家博物馆内控制度》，经费支出遵守

各项规章制度，由办公室监督执行。

（三）产出分析

1.经济性
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华侨博物馆运营经费使用遵循厉行节约原则，在有限的金额

内取得良好效果，资金付出和成果的对比，经济性较高。

2.效率性

华侨博物馆运营经费下达准时，使用按照计划开展。经费使

用和工作进度紧密相连，下达的 58.19万元已在 2022年使用完毕。

（四）效益实现度分析

1.效果性

实现了预期目标：1、做好公众服务工作，进一步满足人民日

益增长的精神文化需求；2、积极发挥社会教育职能，大力宣传客

家文化，为世界客都增添文化魅力。

2.公平性

我单位对观众的意见有规范的处理模式，观众满意度高，对

于经费使用涉及的服务对象一视同仁，并受到好评，具有公平性。

五、主要绩效

2022年参观人数约 8.15 万人/次，其中青少年 1.63 万人/次，

讲解接待 215场/次、受众人数超过 4700 人。主要工作亮点有：

一是分馆华侨博物馆重新开馆，内设《海丝寻梦——梅州海

外客侨历史文化陈列》常设展览，充分展现客属侨胞艰苦奋斗的

创业史和历代侨贤爱国爱乡的贡献史。

二是推出《千年窑火——中国客家博物馆藏客家地区出土陶

瓷展》，以馆藏陶瓷为基础，展示陶瓷发展历史。

三是专题展览“笔筒文化耀古今”入选“2022 年广东省弘扬

社会主义核心价值观主题展览”推介项目。

四是“客家双系壶”数字藏品成功首发，助力构建线上线下

相融合的博物馆传播体系。
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五是精心组织系列品牌宣传教育活动。举办红色故事宣讲活

动 12 场，举办“我们的节日”系列活动，在春节、元宵、清明、

端午、七夕、中秋、冬至等传统节日推出系列活动 10 场。

六是成功申报第十批市级非遗项目。

六、存在问题

在完成项目绩效自评工作中，我单位积极发现问题，并及时

纠正不足之处：2022年博物馆运营经费较少，导致博物馆日常维

护较为困难，部分款项支出进度慢。

七、下一步工作计划

一是深化馆校合作，联合开展客家文化进校园活动。

二是以馆刊《客家文博》为平台，刊登博物馆学、客家学等

方面的最新研究成果，持续提升本馆的学术影响力。

三是持续打造品牌宣教活动，持续推进社会主义核心价值观

宣传教育，开展“我们的节日”“小小讲解员”“我们身边的非遗”

“聆听红色故事 弘扬爱国精神”等品牌活动，助力“东亚文化之

都”建设。

四是加强与非遗工坊、非遗传人的联系，充分利用非遗馆场

地资源，做好非遗项目的活态传承。


